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EL VALOR DE LA CAPACITACION COLABORATIVA
EN LA JUNTA FEDERAL DE CORTES

Por Maria del Carmen Battaini'
Junta Federal de Cortes, Argentina

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo compartir algunas reflexiones respecto a la
actividad de la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las provincias ar-
gentinas y Ciudad Autonoma de Buenos Aires en lo que hace a la capacitacion constante y cola-
borativa,enumerando los hitos que recientemente se han desarrollado en su érbita.

I-INTRODUCCION

En el ultimo tiempo con resultados favorables, en el marco de la JUFEJUS hemos lle-
vado a cabo diferentes acciones tendientes a permitir que quienes nos desempefnamos
en el servicio de justicia nos aggiornemos a la realidad en la que vivimos, a la época en la

gue nostocaactuary trabajemos las habilidades que el siglo presente reclama.
Para eso, primero comentaré brevemente las principales caracteristicas de esta insti-

tucion, sus origenes, objetivos estatutarios y funcionamiento actual, pretendiendo brin-
dar el marco desde el que se abordara la tematica y un panorama de como trabajamos

paracumplircontodoello.
Finalizaré con breves conclusiones que aspiran a ser disparadores para las reflexio-

nes personales posteriores de cada uno.

[l - JUNTA FEDERAL DE CORTES Y SUPERIORES TRIBUNALES DE LAS PROVINCIAS
ARGENTINAS Y CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Sus fundadores la constituyeron luego de algunas reuniones previas en las que advir-

]Abogada. Egresada de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina Santa Maria de los Buenos Aires. Presidenta de la
Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y CABA. Jueza del Superior
Tribunal de Justicia de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas Del Atlantico Sur. Profesora emérita de la Uni-
versidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES). Nombrada "Mujer de Paz" por la Organizacion de Mujeres de
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tasamuchas cuestiones comunes que se les presentaban.
Asila Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de las provincias argentinas y

Ciudad Auténoma de Buenos Aires ~JUFEJUS- se constituyo en 1994 como una institu-
cion con el proposito de perfeccionar laadministracion de justicia en los distintos territo-

riosdelarepublica.

En ese sentido se propuso como objetivos de esta institucion, tal como lo indica su es-
tatuto’, preservary consolidar laindependencia de los poderes judiciales; coordinar el in-
tercambio de experiencias, informacion e ideas entre los poderes judiciales; auspiciar y
organizar la realizacion de seminarios, conferencias, cursos y reuniones sobre aspectos
de interés parala administracion de justicia; promover la publicacion y difusion de traba-
jos einformacion especifica; procurar el acceso a financiamiento; propiciar mecanismos
de coordinacion en materia informatica; procurar el intercambio de informacion con per-
sonasy entidades publicas o privadas, organismos nacionales, provinciales o municipa-
les vinculados con la administracion de Justicia; promover disefios de gestiony adminis-
tracion; firmar convenios de cooperacion y capacitacion; propiciar el dictado de codigos
deética.

Asimismo, se asumid el compromiso de difundir las instituciones del derecho publico
provincial y municipal con defensa irrestricta del sistema federal y democratico de de-
recho, de defender el Estado de derecho, la division de poderes y la autarquia financiera
del poder judicial para garantizar su independencia, entre otros tantos igualmente rele-
vantes’.

Como institucion consolidada cuenta con una comision directiva integrada por una
presidenta elegida por sus miembros, una vicepresidenta, un secretario, tesorero, prose-
cretarios, revisores de actasy de cuenta, etc.

Para cumplir sus objetivos, la JUFEJUS también cuenta con comisiones'y foros espe-
cializados’, un Instituto de Capacitacion y, mas recientemente, con un Instituto de Inno-
vacion, Tecnologiay Justicia® (IFITEJ).

Paz, region América Latina y el Caribe. (2020) Miembro del Consejo Consultivo para el fortalecimiento del Poder Ju-
dicial y del Ministerio Publico. Decreto 635/2020. (2021/2022) Miembro del Consejo Econdmico Social (CES). Organo
colegiadoy de participacion ciudadana creado por el Poder Ejecutivo Nacional para el debate informadoy la busqueda
de consensos sobre prioridades estratégicas parala Argentina.

2http://wwvv.jufejus.org.ar/esta‘[u’[o/
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Articulo 2°.

“Las comisiones de trabajo se encuentran integradas por ministros/as y se dividen en: Acceso a Justicia, Asuntos
Institucionales, Gobierno y Politica Judicial, Asistencia y Coordinacién, Etica Judicial, Asuntos Internacionales y Re-
gionales, Género, Ambiente, Prensa y Métodos Alternativos de Comunicacion Judicial y por Gltimo, la Comision Ase-
sorade Presidencia.
®Los foros nuclean a operadores de las distintas dreas de accién. Son numerosos y mantienen actividad constante.
Contamos con los de administradores y superintendencia, estadisticos, planificacién estratégica consensuada, ar-
quitectos, ceremonial y protocolo, relatores, biblioteca y jurisprudencia, médicos forenses, comunicaciény prensa, re-
cursos humanos, penal adolescente juvenil, informaticos, oficinas de gestion judicial y mediacion.

De gran actuacion, el Instituto Federal de Innovacion, Tecnologia y Justicia ha sido un pilar importante en los dltimos
afios en los que las circunstancias mundiales impusieron una notoria aceleracion de los tiempos en lo que refiere a
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l1I-SUINSTITUTO DE CAPACITACION: REFLEJAR

Creadoen 2008, el Instituto de capacitacion de las provincias argentinas —en adelante
REFLEJAR- funciona como nexo entre las escuelas judiciales argentinas y tiene un de-
safio muy grande y con un impacto integral en lo que se refiere a las habilidades que de-

benincorporarsealafuncionenelinterior delos poderesjudiciales.
Como se advierte en la propia pagina oficial’, en la busqueda de una nueva vision su-

peradoray exitosa, se proyecto por ese entonces la creacion de una Red que permitiera
construir una estrecha via de colaboracion y comunicacion entre las escuelas y centros

de capacitacion delas veintitrés provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
De esta manera se busco firmemente afianzar la interaccion entre todas las provin-

cias argentinasy CABA, actuando como soporte y aporte de todas ellas®, las que se cons-

tituyeron como integrantesy adherentes.
Por eso, sostenemos que su objetivo general implica posibilitar el intercambio de co-

nocimientos y experiencias entre las escuelas judiciales argentinas mediante el uso de

las tecnologias de lainformaciony lacomunicacion.
Encuanto a sus objetivos especificos, se destacan el promover la capacitacion de ma-

gistrados, funcionarios y agentesjudiciales, generando vias de motivacion; establecer un
esquema de comunicacion efectivo entre las escuelasjudiciales que integran el Instituto;
reafirmar el federalismo argentino y promover la cooperacion internacional; establecer
relaciones con la RIAEJ® y con Escuelas Judiciales de otros paises que tengan objetivos
comunes; disefiar medidas de gestion para el eficaz funcionamiento del Instituto; super-

visarlas acciones programadas y medir los resultados obtenidos.
En ese marco es que adquiere relevancia en todos los entornos institucionales y es

requerida para diferentes objetivos.”
De esta manera, la formacion y continua investigacion son clave parala JUFEJUS. Sin

capacitacion no es viable generar los pretendidos cambios de paradigma 'y por eso se
encaran cuantiosas actividades sobre puntos fundamentales para la correcta actuacion
judicial.”

medidas de modernizacion, que promuevan la agilizacion de los procesos electronicos y garanticen la seguridad de la
informacion en los sistemas informaticos, potenciando infraestructura existente y adquiriendo lo necesario para la
eficiencia del sistema.

Desde alli, mediante convenios con el Ministerio de Justicia de la Nacion se trabajé de manera conjunta y colaborativa
en el disefio eimplementacion dela Nube Judicial y Bus Justicia.

7https://wv\/vv.reﬂejar.gob.ar/quienes—somos/

°El proyecto de creacion fue promovido por la JUFEJUS con el apoyo de Eurosocial Justicia, programa que es iniciativa
de la Cooperacion Técnica de la Comision Europea con el objetivo de promover la cohesién social en las sociedades
latinoamericanas. Disponible en https://www.reflejar.gob.ar/antecedentes-constitutivos/

°Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales.
mVerhttps://vvvvw.reﬂejar.gob.ar/objetivos/yhttps://wvvw.reﬂejar.gob.ar/reglamento/

""como ejemplo, en ese contexto se generd el Programa de Perfeccionamiento para Jueces, cuyo eje motivador refie-
re a las competencias transversales y el perfil del juez. De igual manera se ha dado cumplimiento con la Ley Micaela
(nro.27.499),conlalLey Yolanda (nro. 27.592),conlaLey Lucio (nro. 27.709) y con todas aquellas capacitaciones indis-
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IV-EXPERIENCIAS ADESTACAR

Esasicomo enlos Ultimos anos, bajo esta plataforma, entablamos un fructifero e inte-
ractivo dialogo con el Ministerio de Justicia de la Nacion mediante su Secretaria de Dere-
chos Humanos, para interactuar en capacitaciones sobre temas diversos, debido al al-
cance de la JUFEJUS vy su labor y llegada a todos los poderes judiciales provinciales y

también a sus diferentes comunidades.
Se puede citar los casos "Senem de Buzzi"?, "Galvan"”, “"Mendoza"". En ese marco,

siguiendo las pautas del caso "Mendoza y otros vs. Argentina" y frente a la necesidad de
asegurar el cumplimiento de la sentencia en virtud de las responsabilidades internacio-
nales que adquiere el Estado argentino, luego de la condena internacional de la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos, durante el afio 2023 la Direccion Nacional de Asun-
tos Juridicos Internacionales en materia de Derechos Humanos, dependiente de la Se-
cretaria de Derechos Humanos de la Nacion, se solicito colaboracion a la Junta Federal
para diagramary ejecutar un programa de capacitaciones a operadores/as judiciales de
las diversas jurisdicciones locales sobre los estandares interamericanos relativos al de-
rechoalrecurso, enlinea conlo establecido en el articulo 8.2 h dela Convencion America-
na sobre Derechos Humanos.

Recordemos que en el caso "Mendoza", en el afo 2013 la Corte IDH declard responsa-
ble internacionalmente al Estado argentino por la violacion a tratados internacionales
cometida alhaber condenado a reclusion perpetua a cinco jovenes por delitos cometidos
cuando eran menores de 18 anos. Entre las medidas de reparacion dispuestas en conse-
cuencia, la Corte Interamericana ordeno a nuestro pais implementar programas o cursos
sobrelos principiosy normas de proteccion de los derechos humanos y de la nifiez, como

parte delaformacion general continua de personal que trabaja en la materia.
Posteriormente, en la resolucion de supervision de cumplimiento de septiembre de

2021, el Tribunal Interamericano considero que la obligacion de implementacion de pro-
gramas o cursos sobre proteccion de los derechos humanos y de la nifiez para personal

penitenciarioyjueces, se encontraba pendiente de cumplimiento.
Por eso, la Comision Directiva de la JUFEJUS aprob¢ la formulacion de una capacita-

ciony su instrumentalizacion por medio de REFLEJAR, luego de analizada la solicitud de
la Direccion Nacional de Asuntos Juridicos Internacionales en materia de DD.HH. de la
Nacion, con miras a dar efectivo cumplimiento al requerimiento realizado por la Corte In-
teramericana, como asi también evitar nuevas condenas internacionales. Para el disefio

pensables para unificar criterios y a su vez para evaluar diferencias debido a las distintas integraciones regionales y
provinciales.

"Peticién: antela CID nro. P-268-10 "Maria del Carmen Senem de Buzzi" (verinforme de homologacion de la Republica
Argentina 266/23)

"®Casonro. 12.905 "Pablo Rafael Galvan’, del registro dela Comision Interamericana de Derechos Humanos.

"“Corte IDH. Caso "Mendoza yotrosvs. Argentina”, sentencia del 14 de mayo de 2013.

208



Revista Juridica
Universidad Nacional del Oeste

del curso se puso foco en los estandares interamericanos relativos a los principios y nor-

mas de proteccion de los derechos humanosy de la nifiez, como en el derecho al recurso.
El contenido de la capacitacion tiende entonces a analizar todos los extremos propios

del enfoque de las infancias y las implicancias especificas emergentes del caso citado y
seintroducen otros referidos a los alcances de las obligaciones emergentes del art. 8.2.h
convencional”. Ello, en tanto conocido el proceso de negociacion llevado adelante res-
pecto del caso “Galvan”, se entendio provechoso incluir latematica en la curricula de esta
instancia formativa ya proyectada, lo que permitira avanzar con los fueros penales juve-
niles de todo el pais mientras se elabora una propuesta especifica para los fueros pe-

nales de adultos'.

Todo esto se formalizod por la correspondiente Acta Acuerdo con el Ministerio de Justi-
ciay Derechos Humanos de la Nacion'', comprometiéndose la Junta, a aportar los recur-
sos humanos y logistica necesarios para garantizar la coordinacion de las actividades,
como asitambién el correcto funcionamiento de la plataformay desarrollo del curso.

La propuesta es capacitar de manera escalonaday consecutiva en funcién de los ro-
les y responsabilidades dentro de la problematica. Para llevarla adelante, selaided den-
trode un esquema en el que las primeras cinco cohortes estuvieran dirigidas a magistra-
dos/as penales juveniles de todo el pais™; para luego desarrollar cinco cohortes dirigidas
a funcionarios/as que presten funciones en el mencionado fuero. Agotadas dichas ins-
tancias, se penso continuar con el dictado periddico del curso para magistrados/as, fun-
cionarios/asy personalen general”.

Estamos muy entusiasmados con este proyecto™ por su relevancia y futuro impacto.
Dicha labor tuvo su antecedente en el primer caso al que, como Junta Federal, fuimos
convocados a participar. En el caso de “Senem de Buzzi vs Argentina” la JUJEFUS firmo
un acuerdo de colaboracion con la Direccion de Discapacidad dependiente de la Secre-
taria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia de la Nacion, en el marco de la ins-

"°Como objetivos especificos se definieron los siguientes:

- Problematizar los conceptos de infancia y juventud como construcciones sociales y hacer visible los prejuicios que
operanen la practica judicial.

- Analizar los supuestos sustantivos que subyacen en la normativa respecto al temay debatir los matices que hanido
adquiriendoalolargo deltiempoy enlas distintas provincias.

- Analizar larelacion entre las construcciones sociales sobre las infancias y las juventudes y la violencia institucional a
laluz delasresponsabilidades internacionales enla materia.

- Comprender de qué manera el Derecho Internacional de los Derechos Humanos opera como limite al funcionamiento
de las agencias judiciales condicionado por entendimientos sociales forjados desde concepciones perimidas de los
rolesinstitucionalesy contrarias al enfoque de derechos.

"ver respuestaformal enviada enfecha 27 de abril de 2023.

"I dentificada como Acta Complementaria nro. 7 al Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Naciony la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Ar-
gentinasy Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

""REFLEJAR calcula guelacantidadtotal de juecesyjuezas penales juveniles asciende a un total de 300 personas
wSegUn detalle del proyecto en cuestion.

% https://www.reflejar.gob.ar/2023/07/31/invitacion-capacitacion-judicial-la-justicia-penal-juvenil-desde-el-
enfoque-de-derechos-revisando-nuestras-practicas-a-10-anos-de-la-condena-en-mendoza-y-otros-vs-
argentina/
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tancia de negociacion amistosa en la que se encontraba nuestro pais ante la Comision
Americana de Derechos Humanos. En fecha 6 de junio de 2022 en el Salén Puiggroés del
Archivo Nacional de la Memoria, el Estado Argentino a través de la Secretaria de Dere-
chos Humanos de laNacion, suscribio ante la Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos el Acuerdo de Solucion Amistosa y reconocimiento publico de responsabilidad
internacional por las violaciones de derechos que sufrié la sefiora Maria del Carmen Se-
nemdeBuzzi®'.

Uno de los puntos del acuerdo suscripto, incluye la propuesta de capacitacion para
magistradas/os, funcionarias/os y auxiliares de las jurisdicciones nacional, federal y
provincial, sobre salud mental en general e internacion involuntaria en particular.

En este sentido, es que la JUJEFUS se ha comprometido a trabajar junto a la Secreta-
ria de Derechos Humanos de la Nacion, en un programa de capacitacion que sea asequi-
ble a los magistrados, las magistradas, los funcionarios y las funcionarias de todas las
jurisdicciones de Argentina, en una primera etapa. Para la concrecion de dicha tarea, se
conto con la colaboracion de la Corte de Justicia de San Juan, que puso a disposicion el
equipo de trabajo de su Escuela Judicial. Asi, desde entonces, la actividad se ha dictado a
través del campus virtual de la Escuela Judicial de San Juan, en forma asincronica 'y au-

togestionada.

Enese sentido, y en laactualidad, ante la exitosay efectiva respuesta de dichos médu-
los, la Secretaria de Derechos Humanos en base al convenio suscripto, requirio de nues-
tra intervencion para evitar una segunda condena y comprometernos a la capacitacion
de nuestros jueces, funcionarios, empleados, etc.

Ental sentidoytodavez que enla sentenciadel 14 de mayo de 2013 dictada porla Cor-
te Interamericana en el caso "Mendoza", actualmente en etapa de supervision de cum-
plimiento, se ordend al Estado argentino que adecUe su ordenamiento juridico interno a
las obligaciones emergentes del articulo 8.2.h del tratado, y que los jueces de todo el te-
rritorio nacional ejerzan un control de convencionalidad efectivo para garantizar ese de-
rechoen la practica (punto resolutivo vigésimo segundo)”.

En la misma direccion, la comision, aprobd el 9 de diciembre de 2021, su informe de
fondonro. 263/2021 en los términos del art. 50 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos, en el marco del caso "Galvan”. En dicho informe, el 6rgano internacional for-
mulo recomendaciones similares a la anteriormente descriptas, particularmente en el

*'_a sefiora Maria del Carmen Senem de Buzzi fue internada contra su voluntad en noviembre de 1993, en virtud de un
dictamen médico deficiente e irregular, y por una decision judicial que no se ajustd alos estandares de legalidad y razo-
nabilidad emergentes del derecho internacional de los derechos humanos, sin contar con asistencia letrada efectiva ni
recibir informacion sobre los motivos de su internacidn o sobre su tratamiento médico, y con absoluta falta de control
judicial. Las condiciones de su internacion fueron incompatibles con su integridad personal, y el proceso judicial que
entabld a fin de obtener una reparacion por los dafios padecidos demord casi 14 aflos. Maria del Carmen Senem de
Buzzifallecié en febrero de 2019 luego de afios de luchar por el reconocimiento de sus derechos.

#| a Corte Interamericana dispuso 6rdenes similares en varias sentencias dictadas en las causas "Mohamed" (23 de
noviembre de 2012), “Gorigoitia" (2 de septiembre de 2019) y “Del Valle Ambrosio y Dominguez Linares" (20 de julio de
2020). Por su parte, el Comité de Derechos Humanos de la Organizacion de Las Naciones Unidas (ONU) formuld re-
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sentido de asegurar la aplicacion de los estandares interamericanos en el tratamiento de
los recursos contra las condenas, mediante la capacitacion permanente de los magis-

trados/asy funcionarios/asjudiciales.
Que, en vistas de lo anterior, las partes del caso “"Galvan” iniciaron un espacio de dialo-

go orientado a arribar a una solucion amistosa del asunto mediante el respectivo Acuer-
do de Cumplimiento de las recomendaciones, en el que se preveé una clausula por la que
el Estado se compromete a “diagramary ejecutar un programa de capacitaciones en dis-
tintas jurisdicciones provinciales sobre los estandares interamericanos relativos al dere-
cho al recurso, conforme el articulo 8.2.h de la CADH". La Clausula establece que el pro-
grama de capacitaciones sera el producto de la articulacion entre la JUFEJUS y la Secre-

taria, conlos aportes de la parte peticionaria
En atencion a lo expuesto, se formalizo dicha articulacion celebrando una nueva Acta

acuerdo para el disefio y desarrollo de la misma por parte de la JUJEFUS a través de RE-
FLEJAR en relacion con los estandares interamericanos relativos al derecho al recurso,

enlostérminos del articulo 8.2.h de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Conrelacion a este proyecto, se destaca la valiosa colaboracion que presto la Escuela

Judicial del Consejo de la Magistratura de la provincia de Buenos Aires, a través de su di-
rector Dr. Pablo Perel, y REFLEJAR, quienes lograron detectar el perfil adecuado para ca-
pacitar. Se logro asi, no solamente capacitar a todos en el esquema de los poderes judi-
ciales, sino certificar esa capacitaciony poder informar sus resultados, brindando asi un

mayor sustento al proceso.
Insisto en destacar este tipo de actividades con el convencimiento de que el intercam-

bio de experienciasy la capacitacion continua son una herramienta fundamental para un
mejor servicio de justicia. Como podran apreciar, el capacitar colaborativa e interactiva-
mente nos enriquece. El aporte de cada una de las escuelas provinciales, hicieron que la
red se fortalezca cada vez mas. A partir de esa activa relacion, han surgido espacios dife-
rentes pero proactivos que llevan a reflexiones mas alla de lo juridico. Es alli donde se vi-
venciaron (y lo siguen haciendo) las diferentes perspectivas y las necesidades de capaci-
taciones puntuales ante las vulnerabilidades que son muchas, diversasy complejas.
Cuando incorporamos miradas multiples, cuando empezamos a comprender que te-

nemos que dejar de lado los yo y pensar en el nosotros, es cuando mas podremos agre-
gar verdaderos valores a las respuestas que damos. Creo que el rol que nos compete co-
mo integrantes de Cortes y Superiores Tribunales, ya no es solamente el jurisdiccional.
Por el contrario, si pretendemos dar respuesta a nuestros ciudadanos avidos de contar
con un acceso a justicia y a la justicia cada vez mas transparente, eficiente y eficaz,
debemos abrirnos y escuchar que nos pide esa comunidad. Esa escucha, sin dejar de

comendaciones en el mismo sentido a la Republica Argentina en sus observaciones finales sobre los informes perio-
dicoscuartoy quinto (2010y 2016, respectivamente).
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cumplir con nuestras funciones, nos tiene que ir marcando el camino para dar respues-
tasacordesconlaleyylarealidad.

V-CONCLUSIONES

Sinimportar el papel que se desarrolle dentro del servicio de justicia, un buen desem-
peno,acorde alas demandas de la sociedad, exige capacitacion continua, disenada e im-
plementada colaborativamente para garantizar su eficiencia y eficacia.” Esto requiere
sin duda el compromiso de quienes definen las politicas institucionales, pero también de

todos aquellos que de una u otramanera forman parte del sistema.
Desde los comienzos de mi presidencia en la JUFEJUS desde 2018, la que ya casime

encuentro concluyendo, puedo ver como hemos trabajado en conjunto, conformando
equipos valiosos, con los generosos aportes de cada provincia que estan siempre alli
donde se los necesita. Hemos transversalizado nuestras comisiones, foros e institutos,
en un desafio inmenso, pero con la esperanza de seguir aportando al crecimiento con-
junto. Se pretende asilograr los cambios que lajusticia aborda, con dificultades, pero con

la meta puesta en la superacion.
Siempre decimos que el sery el hacer deben ir de la mano, asi como el nosotros deja

delado al yo para lograr lo que individualmente seria imposible. Es tiempo de aprender a
generar equipos transversales de trabajo, de medir impactos y, fundamentalmente, de
interactuar con respeto, empatia y responsabilidad. Tiempo de generar espacios confia-

bles de didlogo, debate, formaciony reciprocidad.
En tal sentido la Junta Federal de Cortes 'y Superiores Tribunales de las Provincias Ar-

gentinasy Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por medio de su Instituto de Capacitacion,
como usina generadora de estas propuestas ha cumplido y cumple una funcion invalua-

bley proactiva.
Atravesar la zona de confort no es facil, pero como nos ensefna Ghandi, en una frase

que generalmente me gusta citar, "si queremos un cambio en el mundo, debemos ser
parte de él". Por eso creo que, en lo que hace al ambito de accion de cada uno, estamos
obligados a abrir nuestras mentes, a sumarnos al cambio de forma generosa, aportando
ideas creativas, a identificar nuestras fortalezas sin desconocer nuestras debilidades y a

buscar con prudencialos cambios necesarios.
Para terminar, estoy convencida de que todo ello es mas facil sipensamos y nos com-

prometemos seriamente en la busqueda conjunta de un mundo mejor, con paz, inclusion
y solidaridad

23 . . ., , . ) , .

Como institucion destacamos que son épocas de construcciones colaborativas en las que debe prevalecer el animo
de incorporar herramientas novedosas, de promover capacitacion especifica, entrenamientos en gestion, plani-
ficacion, liderazgo, tecnologia, métodos alternativos, perspectiva y todo aquello que sea necesario para una mejora
continua.
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