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Resumen: El articulo analiza la regulacion, a nivel nacional y provincial en Argentina, del proce-
dimiento para acceder ala informacién publica, en especial en lo que respecta a lainclusion de la
identificacion de las personas peticionantes como requisito para su ejercicio.
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INTRODUCCION

En este trabajo examinaremos el marco juridico que garantiza el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica en la Republica Argentina, a nivel nacional y provin-
cial. Haremos hincapié, dentro del procedimiento para ejercerlo, en el requisito de identi-
flcacion de las personas solicitantes y atenderemos sus posibles consecuencias.

| - ELDERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y SUMARCO JURIDICO

Elaccesoalainformacion publica es un derecho humano fundamental. Deriva del sis-
tema republicano de gobierno, en cuanto una de sus manifestaciones primordiales resi-
de en la exigencia de publicidad de la actuacion de las autoridades del Estado’y colabora
con el sistema democratico, dado que proporciona una via para obtener elementos para
controlar los actos de gobierno, participar activamente de los procesos de toma de deci-
siones, proteger el ejercicio de otros derechos y prevenir abusos de parte del Estado (Pé-
rez, 2016). En cuanto a su faz individual, cumple la funcién de maximizar el espacio de

autonomia personal, posibilitando el ejercicio de lalibertad de expresion (Basterra, 2018).
A nivel internacional, el derecho de acceso a la informacion publica esta contemplado

en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (art. 13), en la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos (art. 19.1) y en el Pacto Internacional de Derechos Civi-
les y Politicos (art. 19.2). Luego de la reforma de la Constitucion nacional argentina de
1994, los mencionados tratados internacionales fueron incluidos en el inciso 22 de su ar-
ticulo 75. Por consiguiente, en Argentina, el derecho de acceso a la informacion publica

tienejerarquia constitucional.
Asimismo, desde el 29 de septiembre de 2016, Argentina cuentaconlalLey 27.275 que

garantiza el derecho de acceso a la informacion publica a nivel nacional. Esta ley fue
reglamentada por los decretos 206/17 (28 de marzo de 2017) y 780/24 (2 de septiembre

de 2024).
A nivel provincial, el Consejo Federal para la Transparencia® elaboré un mapa federal

de la normativa de transparencia.* Almomento de realizar este trabajo, 21 de las 24 juris-
dicciones provinciales cuentan con leyes que garantizan el derecho de acceso a la infor-
macion publica.’

? SCBA, "Centro de Estudios parala Promocién de la Igualdad y la Solidaridad (CEPIS) vs. Provincia de Buenos Aires s.
Inconstitucionalidad Ley 12475", 27 de octubre de 2025, causa |. 73.783.

° Organismo interjurisdiccional creado a través del articulo 29 dela Ley 27.275, cuyo objetivo es la cooperacion técnica
y laconcertacion de politicas en materia de transparenciay acceso alainformacion publica.

* Paramas informacion, véase: https://portalconsejofederal.transparencia.gob.ar/.

® Buenos Aires: Ley 12.475 (de 2000); Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Ley 104 (de 1998, actualizada en 2024); Cata-
marca: Ley 5.336 (de 2011); Chaco: Ley 2.813-B (de 2018); Chubut: Ley 156 (de 1992); Corrientes: Ley 5.834 (de 2008);
Cordoba: Ley 8.803 (de 1999); Entre Rios: Ley 11.197 (de 2024); Jujuy: Ley 5.886 (de 2015); La Pampa: Ley 3.571 (de
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Il - PRINCIPALES LINEAMIENTOS DELALEY 27.275

A continuacion detallaremos brevemente las disposiciones preliminares de la Ley
27.275y su reglamentacion. Luego, examinaremos el aspecto principal de este trabajo,
que es el procedimiento previsto para realizar una solicitud de acceso a la informacion
publica, jJuntamente conlalegitimacion activa para formularlo.

Objetoy principios

Elarticulo 1.°dela ey 27.275 es plurinormativo. Por un lado, precisa sus tres finalida-
des, que son: garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publi-
ca, promover la participacion ciudadana y promover la transparencia de la gestion publi-
ca. Por otro lado, establece quince principios que constituyen mandatos e instituyen
pautas deinterpretacion (Gelli, 2016). Estos son: presuncion de publicidad, transparencia
y maxima divulgacion, informalismo, maximo acceso, apertura, disociacion, no discrimi-
nacion, maxima premura, gratuidad, control, responsabilidad, alcance limitado de las ex-
cepciones, in dubio pro petitor, facilitaciony, por ultimo, buenafe.

Al respecto, los principios mas relevantes a los fines de este trabajo son el de transpa-

renciay maximadivulgaciony el deinformalismo.
Envirtud del principio de transparenciay maxima divulgacion

toda la informacion en poder, custodia o bajo control del sujeto obligado debe ser
accesible para todas las personas. El acceso a la informacion publica solo puede
ser limitado cuando concurra alguna de las excepciones previstas en esta ley, de
acuerdo con las necesidades de la sociedad democratica y republicana, propor-
cionales alinterés que lasjustifican.

Segun el principio de informalismo, “las reglas de procedimiento para acceder a la in-
formacion deben facilitar el gjercicio del derecho y su inobservancia no podra constituir
un obstaculo para ello". Asimismo, ordena que “los sujetos obligados no pueden fundar
elrechazo delasolicitud de informacion en el incumplimiento de requisitos formales o de

reglas de procedimiento”.
Sobre el particular, es relevante destacar que el articulo 1.° del Decreto 780/24 regla-

mento el principio de buena fe y determind que su violacion configura el supuesto pre-
vistoenelarticulo 10 del Cédigo Civily Comercial de laNacién (abuso de derecho).

2023); La Rioja: Ley 10.119 (de 2018); Mendoza: Ley 9.070 (de 2018); Misiones: Ley IV-58/2012 (de 2012); Neuguén:
Ley 3.044/16 (de 2016); Rio Negro: Ley B 1.829 (de 2007); Salta: Ley 8.173/2019 (de 2019); San Luis: Ley 924 (de 2015);
Santa Cruz: Ley 3.540 (de 2017); Santa Fe: Ley 14.256 (de 2024); Santiago del Estero: Ley 6.753 (de 2005); Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur: Ley 653 (de 2004). Tucuman, Formosay San Juan aiin no cuentan con legis-
lacién sobre lamateria.
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Definiciones

Los articulos 2.°y 3. de la Ley 27.275 contienen las definiciones de las nociones de
derecho de acceso a la informacion publica, de informacion publica y de documento. Se
trata de definiciones estipulativas (Pérez Bourbon, 2007) y, como tales, apuntan a indicar
contotal precision a qué concepto serefiere laley cuando se utilizan esas locuciones.

Asi, el articulo 2.° precisa que se entiende por derecho de acceso a la informacion pu-
blicala posibilidad de buscar, acceder, solicitar, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutili-
zaryredistribuir libremente la informacion bajo custodia de los sujetos obligados, con las

unicas limitacionesy excepciones que establece esaley.
Por su parte, el articulo 3.° establece, en su inciso a, que se entiende por informacion

publica todo tipo de dato contenido en documentos de cualquier formato que los sujetos
obligados generen, obtengan, transformen, controlen o custodien. Con posterioridad, el
Decreto 780/24, en su articulo 2.°, excluyo del concepto la informacion que contenga da-
tos de naturaleza privada, cuando no haya un interés publico comprometido o sea ajena

alagestiondelos sujetos obligados.
Finalmente, el inciso b del articulo 3.° define el término "documento” como todo regis-

tro que haya sido generado, que sea controlado o que sea custodiado por los sujetos obli-
gados, independientemente de su forma, soporte, origen, fecha de creacion o caracter
oficial. El articulo 2.° del Decreto 780/24 excluyo de la definicion de documento las deli-
beraciones preparatoriasy papeles de trabajo o el examen preliminar de un asunto.

Sujetos obligados

Elarticulo7.°delalLey 27.275 determina suambito de aplicacion personal. Este se ca-
racteriza por una amplia legitimacion pasiva, que concuerda con los estandares inter-
nacionales en la materia (Pérez, 2016) y abarca al conjunto de la organizacién estatal
—entre otros, la Administracion publica nacional y los poderes Legislativoy Judicial—y no
estatal beneficiaria de fondos publicos.

Excepciones

El articulo 8.° de la Ley 27.275 (reglamentado por el articulo 4.° del Decreto 780/24)
contiene una enumeracion taxativa de trece supuestos bajo los cuales los sujetos obli-
gados pueden exceptuarse de proveer la informacion solicitada. De acuerdo con el prin-
cipio de alcance limitado de las excepciones, las restricciones no deben constituir la re-
gla, deben estar establecidas previamente y ser expresadas en términos claros y preci-

sos. El sujeto obligadorequerido es quien tiene la carga de probar su validez.
En muy resumidos términos, sefalaremos que las causales de excepcion se vinculan

con la naturaleza de lainformacion solicitada, se destacan las razones de defensa o poli-
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tica exterior (inciso a), de si puede poner en peligro el correcto funcionamiento del siste-
ma financiero o bancario (inciso b) o de si contiene secretos industriales, comerciales, fi-
nancieros, cientificos, técnicos o tecnoldgicos (inciso c), entre otras.

Legitimacion activay procedimiento pararealizar una solicitud
deacceso alainformacion publica

Por ultimo, en este apartado abordaremos las normas vinculadas con la legitimacion
activa —contenidasenlos articulos 4.°delalLey 27.275y 3.° del Decreto 780/24—y con el
procedimiento para realizar una solicitud de acceso a la informacion publica —contem-
plada en el articulo 9.° de la Ley 27.275—. Haremos un abordaje conjunto en atencion a
gue, segun entendemos, la reglamentacion del articulo 4.° de la Ley 27.275, por su natu-
raleza, serefiere a una cuestion procesal vinculada con el articulo9.°.

Legitimacion activa

En primer lugar, el articulo 4.° de la Ley 27.275 establece una legitimacion activa para
solicitar y recibir informacion publica de caracter universal (Pérez, 2016), ya que puede
ejercerlo toda persona humana o juridica. Adicionalmente, aclara que no puede exigirse
la motivacion de la solicitud ni que se acredite derecho subjetivo o interés legitimo o que
se cuente con patrocinio letrado. Esta universalidad representa una diferencia funda-
mental respecto de las normas generales que regulan el procedimiento administrativo,
en cuyo caso es necesario invocary acreditar la titularidad de un derecho o un interés ju-
ridicamente tutelado (Colombo, 2016) y es coherente con los principios de informalismo,

denodiscriminacion (Pérez, 2016) y de transparenciay maxima divulgacion.
Este articulo fue reglamentado a través del articulo 3.° del Decreto 780/24. Alli se habi-

litd como requisito formal la posibilidad de solicitar ciertos datos personales a las perso-
nas humanas ojuridicas querealizan una solicitud de acceso a lainformacion publica. En
el caso de las personas humanas, que informen su nombre® y apellido, documento de
identidad, domicilio y correo electronico; mientras que en el de las personas juridicas, su
razon social, CUIT, identificacion de su representante y copia del poder legalizado vigente

que acredite su condicion de representante o autorizado.
En el Considerando del Decreto 780/24 no hay una referencia explicita a la fundamen-

tacion delareglamentacion de este articulo en particular, sino solamente una alusion ge-
nérica —en el parrafo undécimo— sobre la incorporacion de algunos criterios estableci-
dos porlaResolucion 80/24 dela Agencia de Acceso ala Informacion Publica (AAIP).

Cabe sefialar que el Cédigo Civil y Comercial no utiliza el término "nombre”, sino que emplea el vocablo “prenombre
—porejemplo,enelarticulo 62—.

" Setratade unente autarquico, con autonomia funcional, en el &mbito del Poder Ejecutivo nacional, creado a través de
la disposicion organica contenida en el articulo 19 de la Ley 27.275, que tiene por funcion velar por el cumplimiento de
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Es pertinente destacar que la mencionada Resolucion 80/24 de la AAIP, en vigencia
desde el 3 de abril de 2024, ya establecia en el Anexo |, sobre Gestion de Solicitudes de In-
formacion Publica (incisos a, by ¢ del apartado 3), entre los requisitos formales para rea-
lizar una solicitud recaudos analogos a los contenidos en el articulo 3.° del Decreto 780/24.

En cuanto aello, la Asociacion Civil por la Igualdady la Justicia apunto que esta dispo-

sicion del decreto reglamentario no se condice con la finalidad del régimen de accesoala
informacion publica ni con los estandares internacionales, como el propuesto por la Or-
ganizacion de Estados Americanos —através de la Ley Modelo Interamericana sobre Ac-
ceso a la Informacion Publica—°, y que es contrario al espiritu de la ley, dado que es inne-
cesario conocer laidentidad de quienes solicitan lainformaciony puede poner a la perso-

na solicitante en un lugar de exposicion susceptible de traducirse en un desincentivo.’

Asimismo, Basterra (2025) opind que dicha exigencia vulnera manifiestamente el
principio de informalismo, que no tiene en cuenta la desigualdad estructural entre la Ad-
ministracion publicay laciudadaniay que desplaza la carga de formular adecuadamente
el pedido al peticionante, lo que podria llevar a denegar solicitudes por razones simple-
mente de forma.

Por otra parte, Villata (2025), en una interpretacion que busca armonizar con la finali-
dad de la Ley 27.275, entendid que esta prevision solamente seria utilizable para saber
quién es el requirente de la informacion. En caso de que se solicitara la documentacion
indicada 'y no hubiera un resultado positivo, opina que no podria denegarse el acceso ala

solicitud debido ala falta de cumplimiento de dichos requisitos.
Ahorabien, entendemos que esta hermenéutica soslaya el caracter prescriptivo de las

normas juridicas, pues no se trata de meras recomendaciones, sino que tienen caracter
obligatorio.

Procedimiento pararealizar una solicitud de acceso a lainformacion publica

Cabe tener presente que la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso

n10

“Gomes Lundyotros"", observo que los Estados deben garantizar la efectividad de un pro-

cedimiento adecuado parala tramitaciony resolucion delas solicitudes de informacion.

los principios y procedimientos de esa ley, garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publi-
ca y promover medidas de transparencia activa. Véase la resolucion en: https://www.argentina.gob.ar/normativa
/nacional/resoluci%C3%B3n-80-2024-397821.

°la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacion Publica establece en su articulo 12 los requisitos de
la solicitud de Informacion: “1. Una solicitud de Informacidn debera contener los siguientes datos: a. datos de contacto
pararecibir notificaciones”. Disponible en: https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/AG-doc_5718-20_ESPpdf.

° Asociacion Civil por lalgualdadyla Justicia. (s.f.). Andlisis de las reformas introducidas por el Decreto 780/24. Dispo-
nible en: https://acij.org.ar/wp-content/uploads/2024/09/ANEXO.-Reformas-introducidas-por-el-Decreto-780_
24 pdf.

"“Corte IDH, "Gomes Lund y otros ('Guerrilha Do Araguaia’) vs. Brasil", 24 de noviembre de 2010, Serie C, N° 219, parr.
231.Disponible en: https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_219_esp.pdf.
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Con posterioridad a este fallo, Argentina dio cumplimiento a través del articulo 9.° dela
Ley 27.275. Este establecid un procedimiento administrativo especial y auténomo (Pé-
rez, 2016) para efectuar un requerimiento de informacion publica. Para ello, exige sola-
mente tres formalidades a cargo del solicitante: su identidad, la identificacion clara de la
informacion peticionada y sus datos de contacto, en tanto que establece que el sujeto
obligado debe proporcionar una constancia del tramite.

A continuacion, profundizaremos sobre el primer requisito a cumplir por los
solicitantes.

Al tratar este tema, Di Febo y Torres Molina (2019) sefialaron que las organizaciones
de la sociedad civil convocadas por la Camara de Diputados para que manifestasen su
punto de vista sobre el proyecto de ley presentado por el Poder Ejecutivo consideraron
gue no deberia consignarse la identificacion personal del requirente como una exigencia
del pedido. Fundamentaron su argumento en que, a los efectos del seguimiento y even-
tual judicializacion del requerimiento, los solicitantes ya cuentan con la constancia del

tramite que deben entregar los sujetos obligados.
Ahorabien, ;qué significa exactamente que "la identidad del solicitante” sea un requi-

sitoformal?
En primer lugar, cabe sefalar que la Real Academia Espafola contempla cuatro posi-

bles acepciones para el término “identidad": cualidad de idéntico; conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas;
conciencia que una persona o colectividad tiene de ser ellamisma y distinta a las demas;
hecho de ser alguien o algo el mismo que se supone o se busca. De acuerdo con su con-
texto, consideramos que la primera de las acepciones seria la mas adecuada. Sin em-
bargo, cabe tener presente que una de las caracteristicas fundamentales que debe tener
un texto normativo de calidad es su precision (Ubertone, 2003). Para ello, debe transmitir
un mensaje indudable. Ciertamente, el término "identidad”, al tener tantos significados,

esambiguoy adolece de vaguedad.
En segundo lugar, es dable resaltar que el texto de la norma no contiene un verbo que

determine cual es la accion que se espera por parte del peticionante: ;debe acreditar su

identidad o es suficiente que la manifieste?
En relacion con ello, Pérez (2016) sostuvo que la disposicion del articulo 9.° de la Ley

27.275 no excluyo la facultad para el legitimado pasivo de solicitar algun documento
identificatorio de la persona peticionante (Pérez Bourbon, 2007). Ello fue, justamente, lo
que se plasmo a través del articulo 3.° del Decreto 780/24, que reglamento el articulo 4.°
de la ley. Por ello, consideramos que, desde un punto de vista de la técnica legislativa y

por sunaturaleza, el articulo 3.° deberia haber reglamentado el articulo 9.°.
Un breve analisis del derecho comparado sobre este tema nos permite advertir que la

legislacion de la Republica del Paraguay (art. 12 de la Ley 5.282, de Libre Acceso Ciuda-
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dano a la Informacion Publica y Transparencia Gubernamental)' y la de la Republica
Oriental del Uruguay (art. 13 de la Ley 18.381, Sobre el Derecho de Acceso a la Informa-
cion Publica)'” establecen que la presentacion contendra la identificacion del solicitante.
En similar sentido, la de la Republica de Chile (art. 12 de la Ley 20.285, Sobre Acceso a la
Informacion Publica) ' dispone que la solicitud debera contener nombres y apellidos del
solicitante.

Por el contrario, en la Republica del Pery, la Ley 27.806 de Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica, enel articulo 11, que establece el procedimiento para realizar un pe-
didodeaccesoalainformacion publica, no determina como requisito la identificacion del
solicitante." Sin perjuicio de ello, en el articulo 13 dispone que no se podré negar la infor-
macion basando la decision en laidentidad del solicitante.

|1l - TRATAMIENTO DEL REQUISITO DE IDENTIFICACION
EN LA LEGISLACION PROVINCIAL DE ARGENTINA

Através del articulo36delaley 27.275 seinvitd alas provinciasy a la Ciudad Autono-
ma de Buenos Aires a adherir a las disposiciones de esa ley. Almomento de elaborar este
trabajo, solamente adhirieron las provincias de Chaco'*y Salta'.

En cuanto al tratamiento del requisito de identificacion de los solicitantes, las veintiun
provincias que tienen leyes que garantizan el derecho de acceso a la informacion publica
pueden agruparse en dos grandes categorias: las que exigen la identificacion y las que
permiten que la solicitud sea anénima. Dentro del primer grupo se pueden clasificar, a su
vez,de acuerdo con laterminologia empleada por el legislador.

Asi, entre los ordenamientos juridicos que no contienen el requisito de identificacion
seencuentranlalLey 156 de Chubut, laLey B 1.829 de Rio Negroy la Ley 14.256 de Santa
Fe —que no cuenta con un precepto que determine el procedimiento para realizar una so-
licitud—.

Luego, las restantes jurisdicciones pueden agruparse en seis grupos, segun requieran:

— Los datos identificatorios personales del solicitante: Buenos Aires (art. 5.° de la Ley

12.475)y Corrientes (art. 4.°delaLey 5.834).
—Elnombrey apellido del solicitante: Ciudad Auténoma de Buenos Aires (art. 9.° dela
Ley 104 y modif.), Jujuy (art. 10 de la Ley 5.886), La Rioja (art. 9.° de la Ley 10.119),

B Disponible en: https://www.gacetaoficial.gov.py/index/getDocumento/22884.

2 Disponible en: https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18381-2008.

b Disponible en: https://www.diariooficial.interior.gob.cl/media/2008/08/11/do-20080811.pdf.
s Disponible en: https://diariooficial.elperuano.pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=20.
10 Disponible en: https://portalconsejofederal.transparencia.gob.ar/normativa.

10 Disponible en: https://www.saij.gob.ar/8173-local-salta-adhesion-ley-nacional-27275-derecho-acceso-informa
cion-publica-1pa0008173-2019-11-12/123456789-0abc-defg-371-8000avorpyel?&o=13&f=Total%
7CFecha/2019%5B20%2C1%5D%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema/.
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Santiago del Estero (art. 6.° dela Ley 6.753) y Mendoza (art. 10 dela Ley 9.070)."

—Laidentificaciéon del requirente: Catamarca (art. 5.° de la Ley 5.336), Cordoba (art. 6.°
delaLey 8.803), Misiones (art. 7.° de la Ley IV-58/2012)'®, Neuquén (art. 8.° de la Ley
3.044/16), San Luis (art. 6.° de la Ley 924) y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
AtlanticoSur (art. 6.° delalLey 653).

—Los datos del solicitante: Entre Rios (art. 9.° delaLey 11.197).

—Los datos personales de la persona humana requirente: La Pampa (art. 10 de la Ley
3.571).

—Laidentidad del solicitante: Santa Cruz (art. 7.° de la Ley 3.540), Chaco y Salta (dado

queadhirieronalaley27.275).
De lo expuesto se desprende que, en la mayoria de las legislaciones provinciales, para

poder realizar una solicitud de acceso a la informacion publica —aunque con diferente
terminologia— es necesario que el solicitante cumpla con el requisito de identificarse. En
algunos casos también debe proporcionar ciertos datos personales.

CONCLUSIONES

A modo decierre, podemos concluir que el derecho de acceso ala informacion publica
posee un amplio reconocimiento en el marco juridico argentino a nivel nacional y provin-
cial, dado que casi el 90 % de las jurisdicciones cuenta con leyes que garantizan su
ejercicio.

En cuanto al tema principal de este trabajo, se observa que la formalidad vinculada
con el requisito de identificacion del solicitante para poder realizar un pedido de acceso a
lainformacion publica esta contemplada en la ley nacional y —con distintos matices— en

lamayoria delas leyes provinciales.
Anivel nacional, aunque la expresion “identidad del solicitante” empleada en el articu-

lo 9.° de la Ley 27.275 no transmite un concepto univoco sobre su alcance, el Decreto
780/24 —enlinea con los parametros adoptados previamente por la Agencia de Acceso a
la Informacion Publica— determind especificamente cuales son los datos personales
que el sujeto obligado puede requerir.
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